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PERSONAS DATU APSTRADE
(INFORMACIJA KLIENTAM)

Pamatojoties uz $0 dokumentu, informéjam par Jasu personas datu apstradi. Sos datus Jis mums sniedzat, lai izpilditu
JUsu pasutijumu saistiba ar precu pirkSanu pa talruni, izmantojot aktivo telemarketingu, timekla vietni www.helvetia.ly,
SMS pastijumu vai pasatijuma kuponu. So informacija sniedzam saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.
gada 27.aprila requlu Nr. 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (turpmak teksta — ,,Regula®), kas ir juridiski saistosa Latvija un Latvijas
Republikas Fizisko personu datu apstrades likumu:

1. Personas dati saskana ar 5o Regulu ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku
personu (tas ir, par Jums); identificéjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo Tpasi atsaucoties
uz identifikatoru, pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tiessaistes
identifikatoru vai vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas,
ekonomiskas, kultlras vai socialas identitates faktoriem.
Pamatojoties uz jusu pasutijumu, mes apstradajam talak noraditos jusu personas datus:

—vardu, uzvardu;

— JUsu dzivesvietas adresi, un iespgjams, piegades adresi, ja ta atSkiras no dzivesvietas adreses;

— rekina izrakstisanas un maksajumu datus;

— telefona pieslegumu, iespéjams telefonsarunas ierakstisanu, ja pasatijums veikts pa telefonu numuru,

— e-pastuy;

— P adresi.
(turpmak teksta — , personas dati”).

2. Musu uznemums, tas ir, sabiedriba Helvetia Direct Marketing s.r.o., Hostivarska 133/64, 102 00 Praga 10, Bohémija,
reg. Nr. 284 00 658, nod. maks. reg. Nr. CZ284 00 658 ir interneta veikala www.helvetia.lv uzturétajs un vienlaikus ir
to Jusu personas datu parzinis, ko apkopojam un apstradajam turpmak minétajos nolikos un par kuru pienacigu un
likumigu apstradi esam atbildigi.

3. Ka jau iepriek$ minéts, personas datus Jus mums nododat musu piedavato preCu pasutijuma ietvaros, lai varétu tikt
izpildits Jasu pasutijums, t.i. lai izpilditu pirkuma ligumu, kuru nosleédzam ar Jums. Personas datu apstradi $ajos noltkos
nereqgulé Regulas 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts, jo to apstrade ir nepieciesama, lai istenotu ar Jums noslégto
ligumu. Ja més neizmantosim Jasu kontaktinformaciju marketinga nolukos, més glabasim Jusu personas datus, kas
savakti liguma apstrades un izpildes nolikos, lidz beidzas likuma noteiktas vai jebkadas liguma noteiktas garantijas
un garantijas tiesibas. Péc $1 perioda més saglabajam informaciju par ligumattiecibam, kas ir nepiecieama saskana
ar speka esosajiem tiesibu aktiem (jo Tpasi saskana ar likumu par gramatvedibas un nodok|u noteikumiem). Visa
informacija, kas nav butiska nodoklu vajadzibam, tiks dzésta péec tam, kad tas apstrades merkis vairs nebls butisks.

4. Mums ir ari tiestbas apstradat Jsu personas datus varda un uzvarda, e-pasta un talruna numura veida, lai izplatitu
komercialus zinojumus pa e-pastu, SMS, talruni vai pastu, ar kuru palidzibu més informé&jam Jas par jaunumiem par
musu uznémumu, precu piedavajumiem, atlaizu kampanam un citiem jaunumiem, tacu tikai tad, ja esam ieguvusi
JUsu-personas datus saistiba ar Jusu (ieprieksejo) precu iegadi interneta veikala www.helvetia.lv vai cita veida veiktu
pirkumu, pieméram, veicot pasttijumu telefonsaruna saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, proti, saskana ar
Regulu un saskana ar Latvijas Republikas Informacijas sabiedribas pakalpojumu likumu un citiem piemérojamiem
tiesibu aktiem. Sim nolikam var tikt veikta arf profilé$ana (ipasi atbilstosi Jusu iepriek3&jiem pirkumiem un vélmem),
lai labak pielagotu (individualizétu) precu piedavajumu. Saja gadijuma datu apstrades juridiskais pamats ir Regulas
6. panta 1. punkta a) apakSpunkts, t.i., Jisu piekrisana, kuru Sim nolukam més Iidzam, vai (atseviskos gadijumos)
datu apstrades juridiskais pamats var bat Regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts, t.i., parzina legitimo interesu
ieverosana.



JUsu “piekrisana” personas datu apstradei var tikt izmantota tikai atseviski uz to Jusu datu apstrades veidu, kuram
JUsu piekrisana ir dota, proti, Jusu piekrisana tiek izmantota atseviski attieciba uz sikdatném, uz fizisko personu datu
apstradi, uz komercialo pazinojumu sutisanu, uz civiltiesisko darijumu (precu pirkumu), uz datu apstradi tirgvedibas
noldka un uz komercialu pazinojumu sanemsanu, turklat pasa pazinojuma tiek ietvertas ari Jisu atteik3anas tiesibas.
Mes sava timekla vietné izmantojam ta sauktos sikdatnes, kas ir nelieli teksta faili, kurus Jisu apmekléta vietne saglaba
JUsu datora. Vietne izmanto sikdatnes, lai lietotaji varétu efektivi parvietoties un veikt noteiktas funkcijas. Stkdatnes, kas
nepiecieSsamas vietnes pareizai darbibai (ta sauktas nepiecieSsamas sikdatnes), var tikt iestatitas bez personas atlaujas.
Attieciba uz citam sikdatném persona var mums dot piekrisanu to lieto3anai. Doto piekrisanu var atsaukt no misu
timekl|a galvenas lapas kajenes uz saites , Stkfailu iestatijumi”.

Ja nevélaties no mums sanemt $ada veida komercialos pazinojumus, Jis jebkura laika varat atsaukt savu piekrisanu vai
iebilst pret $adu personas datu apstradi, kas stajas speka nakotné. Jisu kontaktinformacija tiks blokéta Sim lietojumam.
Reklamas abonementa atteik3anas gadijuma ir jaatve| noteikts tehnisks periods Jasu pieprasijuma apstradei, un i
iemesla dé| uz JUsu adresi var turpinat sutit sludinajumus uz isu laiku. Ludzam JUsu iecietibu Saja sakara. Piekrisanas
vai iebilduma atsauk3anu var nositit pa e-pastu uz Seit noraditajam adresém vai pa pastu uz 9. sadala noradito
kontaktinformaciju. Tapat ir iespejams jebkura laika bez maksas atteikties no abonésanas, katra e-pasta beigas
noklikskinot uz atteik3anas saites vai nosttot e-pastu uz adresi info.lv@helvetia-dm.com. Saja gadijuma Jums ir
janorada, no kuriem sazinas kanaliem (vai no visiem) esat atteicies.

5. Més esam tiesigi nodot JUsu personas datus personas datu apstradatajiem, kuri saskana ar misu noradijumiem

un pamatojoties uz ligumu, kas ar mums noslégts saskana ar Regulas 28. pantu, apstrada personas datus tikai musu
noteiktajiem merkiem, jo ipasi precu piegades un maksajumu darijumu nodrosinasanai, iespejams, marketinga kampanu
nodro$inasanai, masu prasijumu piedzinai utt. Sie apstradataji, cita starpa, ir $adas personas: inZ. Jans Pavels (Jan Pavel),
Vaclavs Kovalciks (Vaclav Kovalcik), inZ. Radka Sebkova, inZ. Jiri Marousek, , Difference Makers s.r.o.”, ,salesforce.com
EMEA Limited”, ,blue-infinity s.r.o.”, ,ThinLine s.r.o.”, ,OneSolution s.r.o.”, ,Apex Computer s.r.o.”, SIA , Creditreform
Latvija”, SIA , Linreform Latvija”. ,,, ,Intermailer OU", ,AS Eesti Post (Omniva)”, , Latvijas Pasts”, ,ltella Estonia OU”,
,Kontaktikeskus OU”, SIA , Telemarket”, SIA ,BPO Liepaja”. Vairak informacijas par apstradatajiem, t.i. kam Jisu personas
dati ir nodoti, Jums tiks pazinots, pamatojoties uz Jisu pieprasijumu, kas nosutits uz e-pastu: info.lv@helvetia-dm.com.
Personas datus var sniegt ari valsts iestadeém, kas saskana ar attiecigajiem tiesibu aktiem ir pilnvarotas iegut personas

datus. Personas datu apstradei, ko veic Sis valsts iestades, ir janotiek saskana ar speka esosajiem tiesibu aktiem.
6. Personas dati netiek nodoti tresajam valstim (iznemot ES dalibvalstis).

7. JUsu personas datiem ir piekluve tikai personam, kas ir apmacitas darbam ar personas datiem. Personas dati tiek
glabati dro3a servert.

8. Meés apstradajam JUsu personas datus tikai Saja dokumenta noraditaja apjoma un saskana ar Regulu. Jums ir $adas
tiesibas personas datu joma attieciba uz musu uznemumu:

— tiesibas iegt apstiprinajumu tam, vai personas dati tiek apstradati, un, ja ta ir, piek|t personas datiem;

— tiesibas celt iebildumus pret personas datu apstradi;

— tiesibas labot personas datus;

— tiesibas dzest personas datus;

— tiesibas ierobezot personas datu apstradi;

— tiesibas parnest personas datus;

— tiesibas iesniegt sudzibu Personas datu aizsardzibas biroja (adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050, timek|a

vietne: www.dvi.gov.lv), ja uzskatat, ka jusu tiesibas uz personas datu aizsardzibu personas dati ir parkapti.

Jums ir tiesibas netikt pak|autam jebkadam lemumam, kas balstits tikai uz automatizetu apstradi, tostarp profilésanu,
kas rada juridiskas sekas uz Jums vai lidzigi butiski ietekmeé JUs. Més varam Jums apliecinat, ka més nepamatojam
nevienu no saviem lemumiem tikai uz misu veikto automatizéto apstradi un profileésanu, neradam juridiskas sekas Jums
ka datu subjektam, ka ari tas JUs butiski neietekme.



9. Visus jautajumus, komentarus vai pieprasijumus par personas datu apstradi varat sttt uz musu e-pasta adresi
info.lv@helvetia-dm.com. JUs varat ari pieprasit komercialo pazinojumu satisanas partraukSanu elektroniski katra
atseviska komercialaja pazinojuma noraditaja veida. JUsu pieprasijums, jautajums, piekrisanas atsauksana, tiesibu
izmanto3ana, piekluves pieprasijums vai cits Jsu pieprasijums tiks apstradats bez nepamatotas kavesanas péc sanemsanas,
bet ne vélak ka piemérojamos tiesibu aktos noteiktaja laika, bet ja tads laiks nav noteikts, tad ne vélak ka 1 ménesa
laika. Ja nepiecieSams, So terminu var pagarinat véel par 2 ménesiem, nemot véra pieteikumu sarezgitibu un skaitu

un ja $adu pagarinasanu atlauj piemérojamie tiesibu akti.

10. Kontaktinformacija:

Parzina kontaktinformacija ir $ada:

Helvetia Direct Marketing s.r.o.

A/K 31, Riga, LV-1044, Latvija

www.helvetia.lv

talr. 660 130 10 (lenakoSie zvani no mlsu puses netiek apgratinati ar maksu, Jis maksajat tikai saskana ar sava
telefona operatora cenradi.)

e-pasts: info.lv@helvetia-dm.com
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